m NOS HORAIRES D’'OUVERTURE AU PUBLIC

lundi - 14h - 19h
mardi 10h - 13h 14h - 16h
mercredi 10h - 13h -
jeudi 10h - 13h 14h - 16h
vendredi 10h - 13h 14h - 16h*
samedi 8h - 12h* -

*Créneaux horaires élargis
uniquement une semaine sur
deux (les semaines impaires).

Les semaines paires ou impaires
alternent sur le calendrier.
Celles dont le chiffre des unités
est0, 2, 4, 6 et 8 sont paires.
Celles dont le chiffre des unités
est1,3,5,7et9sontimpaires.
(voir sur un calendrier).
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Rl BMDOMBES SAONE VALLEE
Q “ @ 1 rue de la gare

. 01600 Trévoux
(Locaux de I'ancienne

trésorerie de Trévoux)
0970212293
france.services@ccdsv.fr
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France services
DOMBES SAONE VALLEE

inistratives et numéerigues

i our vos démarches adm :
e OUVERT A TOUS

SERVICE GRATUIT, CONFIDENTIEL ET

2 AGENTS

A VOTRE SERVICE
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France services DOMBES SAONE VALLEE
proche de vous au quotidien

Du simple conseil a un accompagnement
personnalisé, notre mission est de faciliter
vos relations avec I'administration.

Accueil sur place ou par téléphone
avec des personnes formées et
avec le sourire !

VOUS AIDER

Un accompagnement pour vos premiéres démarches
administratives : création de comptes, conseils pour utiliser les
sites internet des services publics...

VOUS EXPLIQUER

Des réponses a vos questions d’ordre administratif (suivre et
compléter un dossier).

VOUS CONSEILLER

Un lien direct avec les administrations pour vous soutenir et
vous orienter dans vos démarches. Avec des permanences de
partenaires en cours d’organisation.

VOUS ACCOMPAGNER

Avec des postes informatiques reliés a internet a votre
disposition pour vos rendez-vous en visio, pour imprimer des
papiers, pour scanner.

Prochainement, le conseiller numérique proposera des
formations gratuites pour étre plus a l'aise avec le numérique.

France services DOMBES SAONE VALLEE
Les partenaires o
Pour quoi et avec qui ? :

I I FORMATION, EMPLOI
RETRAITE
Pour la retraite, I'emploi - some
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ou les études ...
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Pour le remboursement des soins médicaux, pour vous fxg
. . . ) 'Assurance
faire soigner, pour des aides face au handicap... Maladie

ﬁ LOGEMENT, MOBILITE

Pour vous déplacer, gérer le chauffage, un service postal,
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une allocation logement... e

JUSTICE
WYY JusTice ex  mx

. N . MINISTERE MINISTERE
Pour faire face a une arnaque, un conflit, un vol...  DELINTERIEUR DE LA jusTiCE
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9: BUDGET
Pour la déclaration des impots, une aide financiere, RePubLiouE

: mancase  [MPOTS.GOUV. |
un échelonnement des remboursements...
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Pour les papiers d’identité, aprés un changement ALLOCATIONS
familial (naissance, décés, séparation...)



