
France services
DOMBES SAÔNE VALLÉE

Une aide pour vos démarches administra� ves et numériques
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NOS HORAIRES D’OUVERTURE AU PUBLIC
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Les semaines paires  ou impaires 
alternent sur le calendrier.
Celles dont le chiff re des unités 
est 0, 2, 4, 6 et 8 sont paires. 
Celles dont le chiff re des unités 
est 1, 3, 5, 7 et 9 sont impaires. 
(voir sur un calendrier). 

OÙ NOUS RETROUVER

France services
DOMBES SAÔNE VALLÉE
1 rue de la gare 
01600 Trévoux
(Locaux de l’ancienne 
trésorerie de Trévoux)
09 70 21 22 93
france.services@ccdsv.fr

lundi

mardi 

mercredi 

jeudi

vendredi

samedi

-

10h - 13h

10h - 13h

10h - 13h

10h - 13h

8h - 12h*

14h - 19h

14h - 16h

-

14h - 16h

14h - 16h*

-

*Créneaux horaires élargis 
uniquement une semaine sur 
deux (les semaines impaires).

DOMBES SAÔNE VALLÉE NOUS RAPPROCHE
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VOUS AIDER

France services DOMBES SAÔNE VALLÉE
proche de vous au quo� dien

Un accompagnement pour vos premières démarches 
administra� ves : créa� on de comptes, conseils pour u� liser les 
sites internet des services publics...

VOUS EXPLIQUER

Des réponses à vos ques� ons d’ordre administra� f (suivre et 
compléter un dossier).

Un lien direct avec les administra� ons pour vous soutenir  et 
vous orienter dans vos démarches. Avec des permanences de 
partenaires en cours d’organisa� on.

VOUS CONSEILLER

Avec des postes informa� ques reliés à internet à votre 
disposi� on pour vos rendez-vous en visio, pour imprimer des 
papiers, pour scanner.
Prochainement, le conseiller numérique proposera des 
forma� ons gratuites pour être plus à l’aise avec le numérique.

VOUS ACCOMPAGNER

FORMATION, EMPLOI 
RETRAITE

Pour la retraite, l’emploi 
ou les études ...

SANTÉ, SOCIAL

Pour le remboursement des soins médicaux, pour vous 
faire soigner, pour des aides face au handicap...

Pour vous déplacer, gérer le chauff age, un service postal, 
une alloca� on logement...

LOGEMENT, MOBILITÉ

Pour faire face à une arnaque, un confl it, un vol...

JUSTICE
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Les partenaires
Pour quoi et avec qui ?Du simple conseil à un accompagnement 

personnalisé, notre mission est de faciliter 
vos rela� ons avec l’administra� on.

Accueil sur place ou par téléphone 
avec des personnes formées et 
avec le sourire !

Pour la déclara� on des impôts, une aide fi nancière, 
un échelonnement des remboursements...

BUDGET

Pour les papiers d’iden� té, après un changement 
familial (naissance, décès, sépara� on...)

FAMILLE

€
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